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Condiciones Generales de Uso y Contratacion (CGUC)

de Xalenx s.|. representada por el administrador Don David Teixid6 Rodriguez, (en
adelante, "CamperXpress").

1. Objeto del contrato, ambito de aplicacién de las CGUC

1.1 CamperXpress es una plataforma online (en adelante, denominada “la plataforma”)
para el arrendamiento de autocaravanas, campers y otros vehiculos de ocio (en adelante,
denominados “los vehiculos”). La plataforma esta abierta a cualquier usuario para la
blusqueda y reserva de vehiculos, actuando como arrendatario (en adelante, usuario
arrendatario) y de uso exclusivo para empresas y profesionales para la publicacion de
ofertas y vehiculos actuando como arrendador (en adelante, usuario arrendador). En las
ofertas mostradas en la plataforma, CamperXpress Unicamente intermedia y los
contratos se formalizaran directamente entre los usuarios actuando como arrendador y
arrendatario en los que se aplicaran las Condiciones Especiales de Arrendamiento (v.
punto 1.4).

1.2 Las presentes Condiciones Generales de Uso y Contratacién (en adelante,
denominadas “las CGUC") se aplicaran para el uso de la plataforma “"CamperXpress” y
para todos los contratos que se celebren en dicho contexto, asi como para todos los
actos contractuales y cuasicontractuales entre los usuarios de la plataforma, asi como
entre los usuarios de la plataforma y CamperXpress.

1.3 CamperXpress rechaza expresamente aquellas Condiciones de Uso o Contratacién
del usuario arrendador que sean divergentes a estas CGUC y cuya aplicacion se pretenda
en las relaciones con CamperXpress. Estas no formaran parte de los acuerdos, a menos
que CamperXpress haya autorizado su validez expresamente.

1.4 Adicionalmente a estas CGUC, segun el vehiculo y frente a los usuarios en calidad de
arrendatarios, se aplicardn las Condiciones Especiales de Arrendamiento de los
arrendadores, es decir, regulaciones contractuales que regularan en detalle la relacién de
arrendamiento (en adelante, denominadas “las Condiciones Especiales de
Arrendamiento”). Las Condiciones Especiales de Arrendamiento podran consultarse en
la pagina web dentro de la respectiva oferta y se le enviaran por e-mail al arrendatario
junto con estas CGUC una vez haya efectuado la reserva de forma vinculante. En caso de
que estas CGUC y las Condiciones Especiales de Arrendamiento se contradigan, tendran
preferencia las respectivas disposiciones de las Condiciones Especiales de
Arrendamiento.

2. Condiciones Generales de Uso de la plataforma CamperXpress

2.1 Registro, celebracion del contrato

2.1.1 La simple visita de la plataforma y la visualizacion de los vehiculos ofrecidos en
arrendamiento no requieren de un registro en la plataforma. No obstante, tan pronto
como un usuario desee celebrar un contrato de arrendamiento de un vehiculo con otro
usuario, tendra que registrarse previamente.

2.1.2 Solo se admitirdan como usuarios de la plataforma personas mayores de edad y con
plena capacidad de obrar. CamperXpress podra solicitar al usuario los comprobantes
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correspondientes, como por ejemplo una copia del documento de identidad o del carnet
de conducir.

2.1.3 Los datos personales solicitados durante el registro deberan ser verdaderos e
integros. En particular no se permitira el registro para un tercero ni la facilitacion de datos
de terceros. El usuario comunicara a CamperXpress sin demora cualquier modificacion
de los datos o bien modificara sus datos en su cuenta de usuario de la plataforma.

2.1.4 Cuando envie el formulario de registro cumplimentado por la plataforma, el usuario
estara realizando una oferta vinculante para la celebracion de un acuerdo de uso con
CamperXpress. Posteriormente CamperXpress enviara al usuario un e-mail de
confirmacion. Con la recepcion de dicho e-mail se formalizara el acuerdo de uso por el
que se regulara la relacion de uso de la plataforma entre CamperXpress y el usuario (en
adelante, denominado “el acuerdo de uso”).

2.1.5 Esto no afectara al derecho de CamperXpress a poder rechazar a determinados
usuarios como parte contratante sin tener que indicar los motivos de ello. Tanto el e-
mail de confirmacion como cualquier rechazo de un usuario se efectuaran a mas tardar
en el plazo de 5 dias laborables tras el registro del usuario en la plataforma.

2.1.6 El usuario tendra a su disposicion en la plataforma informacién detallada sobre el
proceso de registro y sobre cobmo puede identificar y corregir errores de introduccién de
datos durante el proceso de registro.

2.2 Cuenta de usuario, datos de acceso

2.2.1 Una vez completado el registro, CamperXpress creara una cuenta de usuario para
el usuario a la que el usuario podra acceder con ayuda de su nombre de usuario y de su
contrasena (en adelante, denominados "los datos de acceso”). El nombre de usuario sera
la direccién de e-mail indicada por el usuario durante el registro. La contraseia la
establecera el propio usuario y podra modificarla en todo momento en el apartado de
inicio de sesion de la plataforma protegido con contrasefia.

2.2.2 El usuario estara obligado a guardar secreto con respecto a los datos de accesoy a
protegerlos contra el acceso por parte de terceras personas no autorizadas. En caso de
que el usuario pierda los datos de acceso o constate o sospeche que estan siendo
utilizados por un tercero, deberd comunicarselo a CamperXpress de inmediato.

2.2.3 CamperXpress estara autorizada a bloquear temporal o permanentemente los datos
de acceso del usuario en caso de que infrinja estas CGUC, en particular en caso de:

e indicar datos falsos durante el registro,

e facilitar los datos de acceso a personas no autorizadas, en particular la
contrasena, y/o

e hacer un uso abusivo de la plataforma

e y/o rescindir el acuerdo de uso de forma extraordinaria y sin preaviso en caso de
que el usuario infrinja estas CGUC de forma grave y culpable o reiteradamente.
Después de producirse un hecho de estas caracteristicas el usuario no podra
registrarse de nuevo sin la autorizacion previa y expresa de CamperXpress.

2.2.4 CamperXpress podra asimismo, con respecto a determinados usuarios, bloquear de
forma temporal o permanente los vehiculos ofertados o la posibilidad de celebrar un
contrato de arrendamiento cuando el usuario arrendador infrinja de forma culpable las
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disposiciones de estas CGUC, cuando tras el arrendamiento de un vehiculo reciba
valoraciones negativas de otros usuarios arrendatarios en repetidas ocasiones o cuando
exista otro motivo que haga inaceptable para otros usuarios la celebracion de nuevos
contratos con él.

2.3 Costes, revocacion, periodo de vigencia, rescision

2.3.1 El acuerdo de uso celebrado con CamperXpress como tal (v. punto 2.1.4) sera
gratuito para el usuario. El usuario no tendra el deber de celebrar un contrato de
arrendamiento oneroso o de arrendar un vehiculo. Por ello, tampoco existira un derecho
legal de revocacién para el usuario en calidad de consumidor.

2.3.2 El acuerdo de uso podra ser rescindido ordinariamente por ambas partes sin indicar
el motivo de ello con un plazo de tres semanas antes de final de mes. Esto no afectara al
derecho a la rescision extraordinaria por causa justa. Como causa justa por parte de
CamperXpress se consideraran en especial las infracciones culpables de las obligaciones
del usuario indicadas en los puntos 2.2.3y 2.5.

2.3.3 Tras la finalizacion del acuerdo de uso en principio se podra seguir accediendo a
los comentarios u otros contenidos publicados por el usuario en la plataforma (v. punto
2.4). Por lo demas, el perfil del usuario y cualquier oferta de vehiculos si el usuario es
arrendador seran borrados.

2.4 Derechos sobre los contenidos publicados por el usuario en la plataforma

2.4.1 Cuando proceda, al usuario se le dara la posibilidad de publicar textos descriptivos
para ofertas, comentarios, valoraciones, fotografias u otros contenidos (en adelante,
denominados en general “los contenidos”) en la plataforma. Podran existir derechos del
respectivo usuario sobre los contenidos (p. ej. derechos de autor/derechos afines, etc.).
CamperXpress se limita a la gestion de la plataforma, presenta los contenidos de los
usuarios y permite, dado el caso, la interaccion entre los usuarios. Sin embargo, para
mantener el funcionamiento de la plataforma CamperXpress necesita los siguientes
derechos:

242 Cuando el usuario publique contenidos en la plataforma, le concederd a
CamperXpress los derechos de uso transferibles, no exclusivos, irrevocables e ilimitados
temporal y geograficamente sobre los respectivos contenidos en la medida necesaria
para el funcionamiento de la plataforma. En particular confiere el derecho a facilitar a
nivel técnico la disponibilidad de los respectivos contenidos en la plataformay a realizar
las reproducciones necesarias para ello (almacenamiento en los servidores de
CamperXpress, etc.). Asimismo, el usuario concede a CamperXpress el derecho a poner
los contenidos a disposicion del publico online y offline en la plataforma de
CamperXpress, pero también en las paginas de terceros, enviarlos, reproducirlos
publicamente de otro modo y procesarlos, también con fines publicitarios, en el marco
de las funciones de la plataforma. Esto también incluye el derecho a llevar a cabo las
acciones de uso correspondientes en el marco de las funciones adicionales actuales en
cada caso, como por ejemplo fuentes de noticias (en diferentes formatos), otros servicios
de suscripciodn (servicios push) o servicios bajo demanda (servicios pull), asi como el uso
de los contenidos en versiones técnicamente optimizadas de la plataforma en terminales
méviles y en el marco de las aplicaciones correspondientes.
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2.4.3 CamperXpress se reserva el derecho a abrir la plataforma a nivel técnico mediante
la correspondiente interfaz de programacion (lo que se conoce como API), de modo que
el uso de la plataforma también sea permitido por o en el marco de servicios de Internet
de terceros o de los usuarios, posiblemente también incluyendo el acceso a los
contenidos publicados por el respectivo usuario. En este sentido, el usuario otorga el
derecho transferible, no exclusivo y geografica y temporalmente ilimitado a permitir el
acceso al tercero en cuestion y la posible puesta a disposicion del publico posterior o el
envio de los contenidos.

2.4.4 La concesion de derechos conforme a lo anterior también seguira en vigor tras la
finalizacién del acuerdo de uso. Esto no se aplicara a los contenidos que se refieran a las
ofertas del usuario arrendador. Estos se borraran con la rescision eficaz del contrato.

2.45 Con independencia de ello, CamperXpress se reserva el derecho a borrar
determinados contenidos u ofertas de los arrendadores sin indicar el motivo. Tras la
finalizacion del acuerdo de uso no existira ningun derecho a que un determinado
contenido permanezca disponible en la plataforma.

2.5.1 El usuario arrendador podra formular en la plataforma ofertas de arrendamiento,
textos descriptivos y también comentarios y valoraciones de determinados vehiculos u
ofertas de arrendamiento y, para ello, publicar textos y, dado el caso, fotografias u otros
contenidos (en adelante, denominados en general “los contenidos”). Como simple
gestora de la plataforma, CamperXpress no puede examinar ni examinara dichos
contenidos de forma proactiva para determinar si se trata de contenidos ilicitos. Por ello,
los usuarios estan obligados a cumplir con las siguientes reglas de comportamiento:

2.5.2 Como arrendador de vehiculos, el usuario arrendador garantizara que los
contenidos que él publique sobre ofertas de arrendamiento sean integros, verdaderos y
siempre actuales. Ademas, garantizara que el vehiculo ofertado realmente esté
disponible durante el periodo indicado y cumplira con todos los deberes de informacion
al consumidor (p. €j. informacion sobre la existencia o no de derechos de revocacion) y
otra normativa legal (p. €j. normativa sobre derecho de competencia, derecho de marcas
y autor, etc.). Cuando proceda, CamperXpress publicara los contenidos del arrendador
en la plataforma previo acuerdo especial. En esos casos, el arrendador también estara
obligado a facilitar a CamperXpress solo los contenidos que cumplan con los anteriores
requisitos. El arrendador supervisara los contenidos nuevamente después de que se
publiquen en la plataforma y los corregira en caso necesario. CamperXpress no asumira
en ningun caso la responsabilidad o una garantia por la informacion falsa o incompleta
en las ofertas del usuario.

2.5.3 El acoso, es decir, la persecuciéon deliberada y persistente o la molestia de otros
usuarios, esta prohibido en el marco del uso de la plataforma. En caso de que
CamperXpress tenga conocimiento de casos de acoso, se reserva el derecho a la rescision
extraordinaria del acuerdo de uso y, dado el caso, informara a las autoridades judiciales.

2.5.4 Las lesiones de derechos personales, las difamaciones y el acoso de cualquier tipo
y forma estan prohibidos en la plataforma.

2.5.5 Las valoraciones y los comentarios Unicamente podran formularse con fines
particulares de los usuarios y para intercambiar informacién. No se permite el uso de la
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funcion de valoracion y comentario de CamperXpress con fines comerciales y/o
profesionales. Esto incluye especialmente los “comentarios” encubiertos como opiniones
personales o las acciones publicitarias, la oferta de mercancia o servicios remunerados
de cualquier tipo o la invitacion a formular la oferta correspondiente.

2.5.6 El usuario no podra utilizar ningin método automatico o manual por medio del
cual los datos de la plataforma se lean, almacenen, procesen, modifiquen, transmitan o
se utilicen abusivamente de otro modo. No se podran interceptar e-mails/mensajes ni
piratear los perfiles de otros usuarios.

2.5.7 No se permite la publicacién, el envio u otra transmision de datos personales de
otros usuarios o de terceros (p. €j. nombres, nUmeros de teléfono, direcciones de e-mail),
a menos que el usuario afectado lo haya autorizado expresamente.

2.5.8 En la plataforma de CamperXpress no se podran introducir virus, troyanos o los
scripts correspondientes ni programas o malwares similares. El envio de correo basura
también esta prohibido.

2.5.9 El usuario no podra publicar de ninguna forma cualquier tipo de contenido ilegal
en la plataforma. Esto incluye, por ejemplo, los contenidos relevantes a nivel penal o los
contenidos que puedan ser perseguidos por la via civil. En particular se consideraran
ilicitos los contenidos que:

e supongan contenidos ofensivos, calumniosos o difamatorios y/o presenten
tendencias racistas o xenofobas;

e lesionen el derecho a la proteccion de la privacidad y la intimidad y/o lesionen
de otro modo el derecho general de la personalidad y/o amenacen a otros de
algin modo o presionen o puedan presionar de otro modo en caso de ser
realizados;

e lesionen el derecho de terceros a la propia imagen (p. €j. fotografias en las que
se muestren personas que no hayan dado su consentimiento para ser mostradas
en la plataforma);

e derechos comerciales (marcas, abanderamientos, titulos) u otros derechos de
propiedad industrial (p. ej. derechos de disefio, modelo de utilidad o patentes)
de terceros (p. €j. pirateria de productos);

e lesionen posiciones de terceros protegidas por derechos de autor y/o derechos
afines (p. ). copias piratas de musica, peliculas y software) y/o

e integren enlaces a ofertas de Internet de terceros.

2.6 Garantia, responsabilidad, obligacion de exoneracion del usuario

2.6.1 El usuario garantiza frente a CamperXpress que esta autorizado y capacitado para
otorgar los derechos en la medida indicada en el punto 2.4 de estas CGUC. También
garantiza que no publicara ningun contenido en la plataforma cuyo objeto o contenido
infrinja las disposiciones del punto 2.5 de estas CGUC, asi como que tampoco cometera
ninguna de las acciones que en él se prohiben.

2.6.2 El usuario sera el Unico responsable de todas las ofertas y contenidos que publique
en la plataforma, en particular textos, videos y fotografias, y por la existencia de las
posiciones juridicas que puedan ser necesarias para ello, asi como de sus actos,
valoraciones y aportaciones en la plataforma. CamperXpress no examinara en principio
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los contenidos y actos de los usuarios, a menos que otros usuarios o terceros le informen
de alguna lesion juridica.

2.6.3 El usuario se compromete a eximir y exonerar a CamperXpress y a los miembros
de su directiva, sus empleados y otros trabajadores de cualquier responsabilidad y de
todos los gastos, incluidos los gastos de abogados para la defensa juridica y las costas
efectivas o eventuales de un procedimiento judicial, asi como de cualquier sancion
econdOmica establecida o a establecer por un Tribunal, en caso de que las personas antes
citadas sean objeto de una reclamacion de un tercero por el hecho de que el usuario
infrinja de forma culpable las garantias y obligaciones conforme a los puntos 2.2.3, 2.4,
2.5y 2.6.1 de estas CGUC. Lo mismo se aplicara en caso de que la reclamacién resulte de
otro contenido ilegal, asi como en los casos en los que la reclamacion la efectie una
organizacion de proteccion del consumidor o un organismo publico. CamperXpress se
obliga a informar sin demora al usuario sobre la reclamacién y a darle la oportunidad de
defenderse ante el derecho reclamado, siempre que sea posible y razonable. El usuario
estarad obligado a comunicar sin demora a CamperXpress toda la informacién de la que
disponga sobre los hechos de que se trate.

2.6.4 Los derechos a indemnizacion por dafios y perjuicios de CamperXpress que vayan
mas alla permanecen intactos.

2.7.1 La garantia de CamperXpress por los servicios prestados en relacion con el
funcionamiento de la plataforma CamperXpress y los servicios de intermediacion se
regira conforme a las disposiciones legales. CamperXpress no asumira ninguna garantia
en relacién con los contratos de arrendamiento que se formalicen exclusivamente entre
arrendador y arrendatario.

2.7.2 CamperXpress no asumira ninguna garantia por la veracidad e integridad de los
contenidos y las ofertas de los usuarios, por los contenidos de los perfiles de los usuarios,
asi como por otras informaciones y contenidos que los usuarios publiquen en la
plataforma. Tan pronto como CamperXpress sea informada de que en la plataforma se
han publicado contenidos ilegales, procedera a borrarlos, dado el caso tras oir al usuario.

2.7.3 Por lo demas, CamperXpress respondera conforme a las disposiciones legales por
los dafios del usuario causados con dolo o negligencia grave o que se basen en una
lesion culpable de deberes contractuales esenciales. Por “deberes contractuales
esenciales” se entienden aquellos sin cuyo cumplimiento no seria posible la ejecucion
correcta del contrato y en cuyo cumplimiento el usuario puede confiar regularmente, y
cuya lesion por la otra parte hace peligrar la consecucién del objeto del contrato.
CamperXpress respondera asimismo conforme a las disposiciones legales por los dafios
que se basen en la falta de una caracteristica garantizada en relacion con el
funcionamiento de la plataforma o que sean la consecuencia de una lesion de la salud,
la integridad fisica o la vida imputable a CamperXpress. Por lo demas, se excluye la
responsabilidad independientemente del motivo juridico. CamperXpress no respondera
en especial por los dafios en relacion con lesiones del deber de arrendadores en relacion
con cualquier contrato de arrendamiento o en relacién con la pérdida de datos, siempre
que los dafios pudieran haberse evitado mediante la copia regular e integra de todos los
datos relevantes por parte del usuario.
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2.8 Boletin electronico, publicidad

2.8.1 CamperXpress se reserva el derecho a enviar al usuario, dado el caso previa
autorizacién por separado, boletines electrénicos y noticias sobre la plataforma por e-
mail con una periodicidad regular. Los boletines electronicos y las noticias estan
redactados editorialmente, contienen novedades y avisos sobre las funciones o las
ofertas de vehiculos de la plataforma y, en su caso, también ofertas publicitarias de
terceros. El usuario podra anular la suscripcion al boletin electronico y las noticias en
todo momento con ayuda del enlace incluido en los boletines electronicos o enviando
un e-mail a info@CamperXpress.com.

2.8.2 En caso de suscripcion al boletin electrénico de CamperXpress, el usuario autorizara
expresamente la recogida y el uso de los datos que el usuario facilite para el envio del
boletin electrénico. Para el envio del boletin electrénico se utilizaran la direccién de e-
mail y, dado el caso, el nombre y los apellidos del usuario. La declaracion sobre
proteccion de datos de CamperXpress contiene mas informacién al respecto.

2.8.3 CamperXpress se reserva el derecho a difundir también publicidad de terceros en
la plataforma (p. ej. en forma de banners publicitarios). Sin embargo, ese tipo de
publicidad se mostrara separada del contenido propiamente dicho de la plataforma
como suele ser habitual en Internet.

2.9 Proteccion de datos

El trato confidencial y respetuoso de los datos personales forma parte de la filosofia
empresarial de CamperXpress. CamperXpress concede una gran importancia al
cumplimiento de las disposiciones pertinentes en materia de proteccién de datos. Para
mas detalles sobre el tema de la proteccidon de datos le rogamos consulte la declaracion
sobre proteccion de datos de CamperXpress.

2.10 Modificacion de las CGUC

CamperXpress se reserva el derecho a modificar o completar estas CGUC. Las
modificaciones o los complementos previstos se le anunciaran al usuario por e-mail o
por escrito a mas tardar cuatro semanas antes de la entrada en vigor prevista. En caso
de que el usuario no se oponga a las CGUC modificadas en el plazo de cuatro semanas
tras la recepcién del e-mail, a contar a partir del dia siguiente al anuncio de modificacién,
en forma escrita (p. €j. carta, fax, e-mail), entonces las CGUC modificadas se consideraran
aceptadas. En el anuncio de comunicacidon CamperXpress advertira especificamente de
la posibilidad de oposicion, el plazo de oposicion, el requisito de la forma escrita y el
significado y las consecuencias de no oponerse. En caso de que el usuario se oponga a
la modificacién de las CGUC en la forma y el plazo previstos, entonces la relacion
contractual continuara con las disposiciones vigentes hasta entonces. Para ese caso
CamperXpress se reserva el derecho a rescindir la relacion contractual a la mayor
brevedad posible.

2.11 Idioma del contrato, derecho aplicable, fuero competente; procedimiento de
resolucion de litigios

2.11.1 El idioma disponible para la celebracion de contratos de servicios de
CamperXpress y para cualquier contrato de arrendamiento celebrado a través de la
plataforma con CamperXpress o terceros sera exclusivamente el castellano. Aparte de las




4% CAMPER

@ xXpress

presentes CGUC no se prevé ningun otro texto contractual especial para el acuerdo de
uso con CamperXpress. El contenido del acuerdo de uso resulta de estas CGUC y de los
datos concretos facilitados durante el registro. En caso de que se reserve un vehiculo, al
usuario se le comunicaran adicionalmente las Condiciones Especiales de Arrendamiento
del arrendador o de CamperXpress, asi como si procede otras condiciones de
arrendamiento variables, las CGC del servicio de pagos y, dado el caso, las condiciones
de seguro vigentes. CamperXpress almacenara los datos, pero el usuario ya no podra
consultarlos posteriormente por separado en Internet.

2.11.2 Al contrato se aplicara exclusivamente el derecho del Reino de Espaiia,
independientemente del lugar de procedencia del usuario o de los arrendadores. Se
excluye la validez de la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Contratos de
Compraventa Internacional de Mercaderias.

2.11.3 CamperXpress no estd obligada ni legal ni voluntariamente a participar en un
procedimiento de resoluciéon de litigios ante un organismo de conciliacion para
consumidores. En caso de conflicto, CamperXpress se esforzara en encontrar junto con
el usuario una solucién aceptable para ambas partes.

2.12.1 Los usuarios estaran obligados a tratar confidencialmente los datos de los otros
usuarios de los que tomen conocimiento en el marco de las relaciones contractuales y a
no transmitirlos a terceros bajo ninguna circunstancia, a menos que dicha transmisién
sea estrictamente necesaria para la ejecucion del contrato o conforme a la Ley.

2.12.2 A los usuarios se les prohibe eludir la estructura de intermediacion y comisiones
de CamperXpress. En particular existirad una elusion prohibida cuando aquellos usuarios
que previamente se hayan interesado por una oferta de la plataforma se pongan en
contacto directamente entre si o envien sus datos de contacto (p. ej. direccion, nombre
de la empresa, nimero de teléfono, direccion de e-mail) a través de las funciones de
comunicacién de la cuenta de usuario de CamperXpress. En caso de que un usuario, por
su parte, se dirija directamente a otro usuario antes de la celebracién del contrato, el otro
usuario le debera remitir a la plataforma de CamperXpress. Se le prohibe al usuario anular
un contrato celebrado a través de la plataforma para, a continuacion, volver a celebrarlo
con el otro usuario fuera de la plataforma. Durante la vigencia del acuerdo de uso con
CamperXpress los usuarios se comprometen a no ponerse directamente en contacto con
el otro usuario para formalizar futuras relaciones de arrendamiento fuera de la
plataforma de CamperXpress en caso de reservar vehiculos en repetidas ocasiones.

3.1 El arrendador sera el Unico responsable de que el vehiculo goce de la suficiente
cobertura de seguro para el respectivo uso como vehiculo arrendado.

3.3 Es obligacién del arrendatario informarse de las condiciones de seguro del respectivo
vehiculo. Las condiciones de seguro también incluiran, dado el caso, restricciones acerca
de la edad del usuario, los requisitos del permiso de conducir o el lugar de utilizacion del
vehiculo y en caso de reserva formaran parte del contrato con el usuario. Estas deberan
ser cumplidas por el usuario en todo caso. Se advierte al usuario de que la facilitacién de
datos falsos o incompletos al registrarse en CamperXpress o al reservar el vehiculo podra
conllevar la pérdida de la cobertura.



A CAMPER

- xXpress

4. Arrendamiento de vehiculos en la plataforma

4.1 Intermediacion de vehiculos y ofertas propias de CamperXpress

4.1.1 Los usuarios arrendatarios podran arrendar los vehiculos de usuarios arrendadores
en la plataforma. Los servicios de intermediacion de CamperXpress son gratuitos para el
arrendatario.

4.1.2 Los contratos de arrendamiento remunerados, en principio se formalizaran
exclusivamente entre los usuarios. En este sentido, los usuarios son los Unicos
responsables del contenido del contrato y de su ejecucién. Cuando proceda, se aplicaran
las Condiciones Especiales de Arrendamiento del arrendador que se comunicaran al
usuario arrendatario durante la reserva y se le enviaran con la confirmacion de la reserva.

4.1.3 El objeto de todos los contratos celebrados a través de la plataforma sera en
exclusiva, con excepcion de los contratos de seguro que se puedan celebrar
adicionalmente, la cesién en arrendamiento del vehiculo y, dado el caso, sus accesorios.
Ni el arrendador ni CamperXpress prestaran servicios de viajes ni un conjunto de servicios
de viajes.

4.2 Presentacion en la pagina web, oferta y reserva de un vehiculo, formalizacién
del contrato de arrendamiento

4.2.1 La presentacion de vehiculos en la plataforma adn no representa una oferta
vinculante de los arrendadores o de CamperXpress.

4.2.2 Cuando un usuario elija un vehiculo, habra varias posibilidades de celebrar un
contrato de arrendamiento con el arrendador:

e Por regla general, el usuario realizara en primer lugar una solicitud no vinculante
al arrendador a través del correspondiente boton de la pagina web.
CamperXpress transmitira la solicitud al arrendador. Sin estar obligado a ello, el
arrendador podra entonces enviar una oferta vinculante al arrendatario por e-
mail. El usuario aceptara la oferta del arrendador de forma vinculante
confirmando la oferta a través del botdn correspondiente “Reserva ahora”. De ese
modo se formalizara el contrato de arrendamiento.

e La solicitud del usuario también podra efectuarse de forma no especifica
transmitiendo un deseo de arrendamiento. CamperXpress intentara transmitir ese
deseo de arrendamiento a los arrendadores adecuados que, entonces, podran
enviar una oferta vinculante al usuario. El usuario aceptara la oferta de forma
vinculante confirmando la oferta a través del botén correspondiente "Reserva
ahora”.

e Elarrendador podra ofrecer sus vehiculos en la plataforma a través de la funcion
“Reserva inmediata”. En esos casos, la presentacién del vehiculo en la plataforma
ya sera la oferta vinculante del arrendador. El usuario aceptara esa oferta de
forma vinculante pulsando en el boton “Reserva ahora” al final del procedimiento
de reserva. De ese modo se formalizara el contrato de arrendamiento.

e Cuando proceda, en la pagina web el usuario también podra reservar
directamente y de forma vinculante las llamadas ofertas “de ultima hora” de los
arrendadores. Para la celebracion del contrato se aplicara el punto anterior
(funcion “Reserva inmediata”) mutatis mutandis.
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4.2.3 Salvo acuerdo en contrario, para las ofertas vinculantes de los arrendadores se
aplicara un plazo de aceptacién de 24 horas. Cuando el usuario no acepte la oferta
vinculante dentro de plazo, el arrendador se reservara el derecho a formular la oferta a
otros usuarios y conseguir de ese modo la celebracion de un contrato de arrendamiento.

4.24 El usuario también encontrara una descripcion en la plataforma acerca de los
detalles sobre cdmo funciona la reserva, como el usuario puede detectar errores de
entrada de datos en la reserva y, dado el caso, corregirlos y como se formaliza el contrato
de arrendamiento entre el arrendador y el usuario. En caso de contradicciones entre la
informacion de la plataforma y estas CGUC, las CGUC tendran preferencia.

4.3 Inexistencia de un derecho de revocacion para los consumidores

4.3.1 Dado que CamperXpress solo intermedia en el contrato de arrendamiento entre el
usuario y un arrendador, para el consumidor no habra un derecho legal de revocacién
porque CamperXpress presta dichos servicios gratuitamente frente al arrendatario.

432 A través de la plataforma CamperXpress podran celebrarse contratos de
arrendamiento de vehiculos con otros usuarios. Dichos vehiculos se proporcionaran
durante un periodo indicado exactamente. También cuando el usuario sea un
consumidor, para dichos contratos tampoco existira un derecho legal de revocacién en
relacién con el alojamiento, las actividades de ocio y el arrendamiento de vehiculos a
motor.

4.4 Finalizacion de la reserva, precios, pago, vencimiento

4.4.1 Mediante la finalizacién de la reserva a través de la plataforma se formalizara un
contrato de arrendamiento entre los usuarios con las condiciones acordadas. La
confirmacion de reserva se enviara al usuario por e-mail.

4.4.2 Los precios indicados en las respectivas ofertas se consideran precios finales (en
adelante, denominados en general “el precio final”). Estos incluyen la retribucion por el
arrendamiento del vehiculo y, dado el caso, las retribuciones por otros servicios del
arrendador, como por ejemplo los accesorios, las tasas globales de entrega, etc. (en
adelante, denominadas “el precio de arrendamiento”) y, dado el caso, las prestaciones
adicionales del seguro.

443 Salvo acuerdo en contrario con el arrendador, el pago debera realizarse
inmediatamente al finalizar la reserva.

4.44 Segun las condiciones de la oferta y las condiciones del arrendador, al finalizar la
reserva debera efectuarse el pago del precio final integro o, dado el caso, en primer lugar
solo de un pago inicial. Salvo acuerdo en contrario, el precio final integro sera pagadero
directamente al finalizar la reserva cuando el periodo entre la reserva y el comienzo del
viaje sea inferior a 60 dias. Salvo acuerdo en contrario, en todos los demas casos debera
pagarse un pago inicial del 40 % del precio final al finalizar la reserva. Entonces, el pago
residual deberd efectuarse en la fecha indicada en las Condiciones Especiales de
Arrendamiento y/o en la oferta. Salvo acuerdo en contrario con el arrendador, el pago
residual debera efectuarse 60 dias antes del comienzo del arrendamiento. Los detalles
acerca del pago restante deberan consultarse en la oferta y en las Condiciones Especiales
de Arrendamiento del arrendador.
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4.4.5 El usuario incurrira en demora con el pago, sin que haya un recordatorio de pago
especifico, cuando no pague en el plazo de 7 dias tras el vencimiento y la recepcién de
la solicitud de pago.

4.4.6 En caso de que un usuario no efectue el pago tras el vencimiento y a pesar de un
nuevo recordatorio de pago, el arrendador estara autorizado a rescindir el contrato de
arrendamiento de forma extraordinaria y sin preaviso. En esos casos, el usuario debera
pagar una indemnizacién por dafios y perjuicios a tanto alzado conforme a las
penalizaciones de cancelacion (v. punto 4.5.2). Esto no afectara al derecho a reclamar una
indemnizacion por dafios y perjuicios mayor o adicional.

4.5 Cancelacion por parte del arrendatario

4.5.1 La reserva del vehiculo en la plataforma de CamperXpress es vinculante. En caso de
que una vez realizada la reserva el usuario desee modificar los detalles de la reserva o
cancelarla, entonces debera ponerse en contacto sin demora con el arrendador y con
CamperXpress enviando un e-mail a contacto@CamperXpress.com. CamperXpress solo
tramitara las peticiones de modificacion o las cancelaciones cuando ambas partes
(arrendador y arrendatario) se las confirmen por escrito. CamperXpress se reserva el
derecho a cobrarle al usuario una comision global de tramitacion por valor de 30,00 EUR
por las modificaciones de los detalles de la reserva o las cancelaciones. El punto 4.5.2,
ultimo parrafo, de estas CGUC se aplicara mutatis mutandis.

4.5.2 CamperXpress advierte de que las cancelaciones del arrendatario que no se deban
a circunstancia ajenas a su responsabilidad podran conllevar comisiones globales de
cancelacion. Salvo indicacion en contrario en las Condiciones Especiales de
Arrendamiento del arrendador, se aplicaran las siguientes penalizaciones por cancelacion
en caso de que el arrendatario desista del contrato de arrendamiento:

e Hasta 30 dias antes del comienzo del arrendamiento: 30 % del precio de
arrendamiento (v. punto 4.4.2);

e entre 29 y 15 dias antes del comienzo del arrendamiento: 50 % del precio de
arrendamiento;

e menos de 15 dias antes del comienzo del arrendamiento: 90 % del precio de
arrendamiento;

e el dia del comienzo del arrendamiento o en caso de no recoger el vehiculo: 100
% del precio de arrendamiento.

e El usuario podra probar que al arrendador no se les ha causado ningun dafio o
un dafo inferior al dafo arriba globalizado. Se reservan los derechos de el
arrendador a una indemnizacién por dafios o perjuicios mayor o adicional debido
a la cancelacion.

4.6. Vigencia del contrato, rescision

4.6.1 Salvo acuerdo en contrario, el contrato de arrendamiento se celebrara por el
periodo de arrendamiento acordado. El derecho a la rescisién extraordinaria sin preaviso
por causa justa permanece intacto. En particular existira una causa justa para la rescision
de la relacién de arrendamiento por parte del arrendador cuando el usuario no pague
dentro de plazo a pesar del recordatorio de pago (v. punto 4.4.6).

4.6.2 Para el caso de que el contrato de arrendamiento se haya rescindido de forma
extraordinaria y sin preaviso después de la fecha de recogida por una circunstancia
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imputable al usuario, al arrendador le correspondera el precio de arrendamiento por el
periodo restante hasta el término regular del contrato. Sin embargo, deberan
computarse los gastos que el arrendador se ahorre como consecuencia del término
anticipado de la relacién de arrendamiento. Los derechos a una indemnizacién por dafios
y perjuicios mayor permanecen intactos.

5. Otras disposiciones para arrendadores

5.1 Objeto del contrato, responsabilidad del arrendador por las ofertas

5.1.1 En caso de que el arrendador no disponga de Condiciones Especiales de
Arrendamiento propias, CamperXpress pondra a su disposicién las correspondientes
Condiciones Especiales de Arrendamiento que el arrendador podra utilizar para
configurar la relacion de arrendamiento con el usuario en calidad de arrendatario.
CamperXpress no asumira ningun tipo de garantia por la eficacia y la admisibilidad
juridica de las Condiciones Especiales de Arrendamiento utilizadas. Se le recomienda al
arrendador que se haga asesorar juridicamente por un profesional para la configuracion
de sus Condiciones Especiales de Arrendamiento.

5.1.2 El arrendador es el Unico responsable de sus ofertas. En el caso de las ofertas de
“Reserva inmediata” y “Last Minute”, el arrendador es consciente de que en ellas ya
formula una oferta vinculante. Por ello, siempre debera indicar precios finales.

5.1.3 Los contratos de arrendamiento se formalizaran exclusivamente entre el arrendador
y el usuario. Por ello, la ejecucién del contrato y también la garantia o responsabilidad
en caso de vicios del arrendamiento o lesiones de los deberes del arrendador solo seran
responsabilidad del arrendador.

5.1.4 El arrendador garantiza que los vehiculos ofertados por él estaran disponibles en el
respectivo periodo indicado. Los contenidos de las ofertas de arrendamiento deberan
ser correctos, integros y verdaderos. Ademas, el arrendador garantiza que las
informaciones sobre el vehiculo cumplen con todos los requisitos legales (v. punto 2.5.2).

5.1.5 El arrendador debera informar sin demora a CamperXpress sobre todas las
modificaciones relevantes para el contrato (p. ej. accidente o robo del vehiculo,
modificacion de las condiciones de arrendamiento). En caso de que el arrendador y el
usuario modifiquen el periodo de vigencia del contrato tras la celebracién del contrato
de arrendamiento, este hecho también se le deberd comunicar a CamperXpress. Salvo
acuerdo en contrario de CamperXpress y el arrendador, la comision de CamperXpress
aumentara proporcionalmente en caso de prorrogar el periodo de arrendamiento.

5.1.6 Al arrendador no se le permite reclamar al usuario tasas adicionales u otros pagos
al margen del acuerdo contractual. Esto también se aplicard a cualquier limite de
kilometros.

5.2 Comision, cancelacion, factura, vencimiento, pago
5.2.1 El uso de la plataforma y la publicacién de ofertas del arrendador son gratuitos.

5.2.2 El arrendador estara obligado a pagar una comision a CamperXpress cuando a
través de la plataforma de CamperXpress se celebre un contrato de arrendamiento entre
el arrendador y un usuario. La cuantia de la comision se le comunicara al arrendador
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durante el proceso de registro o en la cuenta de usuario. Salvo acuerdo en contrario, la
comisiéon sera del 10 % del precio de arrendamiento neto (v. punto 4.4.2) mas el IVA
aplicable.

5.2.3 El derecho de comisién nacera inmediatamente tras la celebracién del contrato
entre el arrendador y el usuario y se facturara a través del servicio de pagos integrado
en la plataforma. Salvo acuerdo en contrario, CamperXpress seguira teniendo derecho a
la totalidad de la comision cuando el usuario cancele o finalice el contrato de
arrendamiento de otro modo por motivos ajenos a la responsabilidad de CamperXpress.

5.2.4 Salvo acuerdo en contrario, las cancelaciones y las comisiones de cancelacién que
el arrendador le cobre al usuario se regiran conforme al punto 4.5.2 de las CGUC.

5.3 Vinculacion a contratos de arrendamiento

5.3.1 El arrendador podra borrar o desactivar en todo momento los vehiculos que haya
publicado, siempre que no exista un contrato eficaz con o una oferta vinculante a un
usuario.

5.3.2 CamperXpress también estara autorizada a eliminar de la plataforma vehiculos u
ofertas del arrendador de forma temporal o permanente por motivos justificados. El
arrendador estara vinculado al contrato de arrendamiento con la celebracion eficaz del
contrato.




